
瀬戸内町“ささえ愛”クーポン取扱店アンケート集計結果について

店舗数 回答率
あった 32 97.0%
なかった 1 3.0%
合計 33 100.0%

店舗数 回答率
増えた 11 33.3%
やや増えた 11 33.3%
変わらない 11 33.3%

合計 33 100.0%

問１．貴店で、第２弾！！瀬戸内町“ささえ愛”クーポン
（飲食店応援）（以下「クーポン」という）の使用はあ
りましたか。

問２．クーポンによって貴店の売り上げは増えました
か。

あった
 32

  97.0%

なかった
 1

 3.0%

問１． 使用について

あった なかった

増えた
11

33.3%

やや増えた
11

33.3%

変わらない
11

33.3%

問２． 売り上げについて

増えた やや増えた 変わらない
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瀬戸内町“ささえ愛”クーポン取扱店アンケート集計結果について

店舗数 回答率
好評だった 21 63.6%
不評だった 5 15.2%
わからない 8 24.2%

合計 34 103.0%
複数回答（ＭＡ）

店舗 回答率
12 36.4%
10 30.3%
8 24.2%
3 9.1%

33 100.0%

大きな効果があった
少し効果があった
変わらない
効果はなかった
合計

問３．クーポンについて、使用するお客様の感想はいか
がでしたか。

問４．貴店にとってクーポンは効果がありましたか。

21

5

8

63.6%

15.2%

24.2%

0 5 10 15 20 25

好評だった

不評だった

わからない

問３．お客様の感想について（ＭＡ）

店舗数 回答率

大きな効果が
あった 12  

36.4%

少し効果があった 10
 30.3%

変わらない 8 
24.2%

効果はなかった 3 
9.1%

問４．効果について

大きな効果があった 少し効果があった 変わらない 効果はなかった
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瀬戸内町“ささえ愛”クーポン取扱店アンケート集計結果について

店舗 回答率
12 36.4%
7 21.2%
5 15.2%
9 27.3%

33 100.0%

店舗 回答率
32 97.0%
0 0.0%
1 3.0%

33 100.0%

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

良かった
概ね良かった
商工会の商品券で発行して欲しかった

分からない
合計

飲食店
仕出し弁当
無回答
合計

問５．商工会が発行している商品券（商工会員店舗で使
用可能）とクーポン（商工会会員以外の店舗でも使用
可）に分けましたが、どのようにお考えですか。

問６－１．貴店の業種について

良かった 12 
36.4%

概ね良かった 7 
21.2%

商工会の商品券
で発行して欲し

かった 5 
15.2%

分からない 
9

 27.3%

問５．商品券とクーポンを分けたことについて

良かった

概ね良かった

商工会の商品券で発行して
欲しかった

分からない

飲食店 32 
97.0%

仕出し弁当 0 
0.0%

無回答 1 
3.0%

問６－１．業種について

飲食店 仕出し弁当 無回答
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瀬戸内町“ささえ愛”クーポン取扱店アンケート集計結果について

店舗 回答率
25 75.8%
1 3.0%
1 3.0%
6 18.2%

33 100.0%

店舗 回答率
25 75.8%
2 6.1%
0 0.0%
1 3.0%
1 3.0%
4 12.1%

33 100.0%

個店
全国チェーン店
その他（組合等）
無回答
合計

問６－３．店舗所在地について

古仁屋市街地区
旧古仁屋地区
西方地区
鎮西地区
実久地区
無回答
合計

問６ー２．お店の規模について

個店 25 
75.8%

全国チェーン店 1 
3.0%

その他（組合等） 1 
3.0%

無回答 6 
18.2%

問６－２．お店の規模について

個店 全国チェーン店 その他（組合等） 無回答

古仁屋市
街地区 25 

75.8%
旧古仁屋地区 2 

6.1%

西方地区 0
 0.0%

鎮西地区 1 
3.0%

実久地区 1  
3.0%

無回答 4 
12.1%

問６－３．店舗所在地について

古仁屋市街地区 旧古仁屋地区 西方地区 鎮西地区 実久地区 無回答
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瀬戸内町“ささえ愛”クーポン取扱店アンケート集計結果について

店舗 回答率
16 48.5%
0 0.0%
9 27.3%
5 15.2%
3 9.1%

33 100.0%

商工会会員
奄美せとうち観光協会会員

両方会員
非会員
無回答
合計

問７．瀬戸内町商工会会員または奄美せとうち観光協会
会員ですか。

商工会会員 
16 

48.5%

奄美せとうち
観光協会会員 

0 

両方会員 9
 27.3%

非会員 5 
15.2%

無回答 3
 9.1%

問７．会員の有無について

商工会会員

奄美せとうち観光協会会員

両方会員

非会員

無回答

- 5/6 -



瀬戸内町“ささえ愛”クーポン取扱店アンケート集計結果について

・高齢者の方が利用困難なので商店街でも使用できるクーポンで良かったと思います
・特にカケロマの人に使うところがなく不評でした
・クーポンより現金支給の方がありがたい

・表紙とクーポンを間違える方がいらっしゃったので、表紙が違うか白黒にしていただければ助かります。
・特になし
・またあったら、嬉しいです。

・飲食店限定にすると、年配の方たちは、外食しないので使いみちがないとの声を聞きました。
・コロナの中お客さんが少なくなっていた中、ありがたかったです。おつかれさまでした。
・加計呂麻・与路・請の人達にはどうでしょうか？本島側の西方の人達にとってもどうなんでしょうか？
・表紙は変えた方が良かったと思います。
・表紙は、クーポンのデザインと変えた方が良いと思います。
・特になし

問８　第２弾！！瀬戸内町”ささえ愛”クーポン（飲食店応援）事業へのご意見等について（16件）

・飲食店「のみ」応援というのが「消費者にも事業者にも不公平。」という印象だったので１回目のささえ愛クーポン的なものの方が受け入れ
られやすいのではないかと思います。

・クーポンの表紙とクーポンが同じ絵がらだったのでおとしよりの方がまちがえて表紙をわたすことが何回かありました。表紙はシンプルでい
いと思いました。
・クーポンが多種あり、ささえ愛クーポン以外のクーポン券をお断りすることが何度かあり、心苦しかった。クーポンを一本化して実施して頂
けると有難い。
・本当に経営が悪化していた時に、そく現金にならないクーポンを使われ困りました。仕入れは、全て現金で支払っている店としては、何週間
も待たされて大変でした。又、加計呂麻や、与路・請の方から買ってくれとの相談も相次ぎ断るのに苦労しました。
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