
自治体フロントヤード改革モデルプロジェクトに係る提案事業

取組全体の体系図等

（様式３別紙）

｢瀬戸内町総合デジタル化住民サービス向上事業｣ ＜鹿児島県瀬戸内町（１万人）＞
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遠隔相談システム設置

►LoGoフォームによ
りアンケート集約
や申請フォームの
作成
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本庁舎
自宅や外出先からは便利なオンライン利用
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遠隔相談システム設置

自宅・外出先

スマート申請システム

自宅や外出先からは便利なオンライン利用

加計呂麻島ターミナル施設（仮）では、
郵便局と連携し、行政サービス提供

公的証明書交付業務委託（郵便局）
（かんたん窓口システム）
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遠隔相談システムの実証

自宅・外出先

スマート申請システム

自宅や外出先からは便利なオンライン利用

衛星を活用しネット環境の構築

遠隔相談システム
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交付
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海の駅でもオンライン利用

交付

障がい福祉

国民年金

子育て関連

メニューをクリックするだけで自動的に
ログインしている職員を呼び出すことができます。

呼出時

加計呂麻島・請島・与路島・海の駅

応

答
DHC_P

相談内容に応じ、すべての課局で相談対応

着信時

着信音が鳴るとともに、画面上に着信中の画面が表示されます。
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►書かない・行かない・待たない窓口

フロントヤード改革

バックヤード改革

►RPAの実証で、業
務を自動化。ス
ピードアップ。

►BPR業務量調査分
析結果と「ガバメ
イツPIT」を活用し、
業務再構築などに
より効率化を図る。

►カスタマージャー
ニー調査・分析に
より役場利用者の
行動パターンを洗
い出し、各フロー
でのストレスポイ
ントに対処するこ
とで、快適な行政
サービス提供を。

►各システム利用ロ
グの活用により、
効果測定。

►文書管理改革の検
討開始。執務室内
を整理することで、
空きスペースの確
保につなげる。将
来的なワンストッ
プ窓口、個別ブー
ス、相談スペース
の設置などを可能
とする。
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